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1. Inledning

Dessa allménna villkor reglerar Northmill Bank AB:s (“Northmill”
eller “banken”) abonnemang, som ar en prenumerationsbaserad
tjanst som kan inkludera en rad olika produkter, tjanster och
forméaner (“abonnemangstjanst”) och som Northmill erbjuder
befintliga kunder som &r fysiska personer (“kunden”). Vilka
produkter, tjanster och formaner som vid var tid ingar i respektive
abonnemang framgar pa northmill.com/se och i Northmills App.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information
i anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska. Northmill
atar sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska. Vid
marknadsforing av betalkonton har svensk ratt tillampats.

Northmill ar ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012.

Northmill, Box 3616, 103 59 Stockholm, nas pa
hej@northmill.se och 08-4000 70 40. Oppettider fér kundtjanst
framgar pa northmill.com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsroérelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Northmill &r ocksa registrerat som anknuten férsakringsférmedlare
enligt lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution. For

forsakring som Northmill férmedlar eller erbjuder géller separata
forsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestér av dessa allmanna
villkor och av sarskilda villkor som &r specifika for respektive
abonnemangstjéanst. | den man dessa allmanna villkor innehaller
bestdmmelser som &r oférenliga med sarskilda villkor som gaéller
for respektive abonnemangstjanst ska de sarskilda villkoren ha
foretrade.

Kunden har i samband med ans6kan om ett abonnemang godkéant
Northmills anvandarvillkor fér bankens webbplats
northmill.com/se och fér Northmills App samt férklarat sig
inforstddd med att kundens personuppgifter behandlas i enlighet
med den integritetspolicy som Northmill tilldmpar. Kundens
atagande att iaktta anvandarvillkoren och samtycke till att dess
personuppgifter behandlas i enlighet med integritetspolicyn ar
fran avtalet fristdende rattshandlingar.

Dessa allmanna villkor, sérskilda villkor fér abonnemangstjansterna,
anvandarvillkor och integritetspolicyn finns tillgéngliga pa
northmill.com/se och i Northmills App. Den som 6nskar fa en kopia
av villkoren pa papper kan vénda sig till kundtjanst.
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Vilka produkter som uppgraderas och vilka extra
abonnemangstjanster som vid var tid ingar i respektive
abonnemang beskrivs narmare pa northmill.com/se och i
Northmills App. Kundens tillgang till abonnemangstjanster
forutsatter i vissa fall att banken har giltigt samarbete med
externa parter. Om det aktuella samarbetet upphdr kommer
kundens tillgang till abonnemangstjansterna att upphéra vid den
tidpunkten banken meddelar.

3. Grundkrav och ansékan

Northmills abonnemang riktar sig till konsumenter som har fyllt
18 ar, som har svenskt personnummer och som &r folkbokférda i
Sverige. Sokanden férbinder sig att inte anvanda abonnemanget
i kommersiellt syfte. For att ans6ka om ett abonnemang maste
s6kanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera Northmills
anvandarvillkor och integritetspolicy.

Ansdkan om abonnemang sker genom att s6kanden loggar in

pa Mina Sidor eller i Northmills App, identifierar sig med Bank-

ID och véljer respektive abonnemang. Ansdkan gors i enlighet
med instruktionerna som banken anvisar och dessa kan variera
beroende pa vilken typ av abonnemang som ansdkan avser. Detta
kan ske i samband med ansékan om Northmills Personkonto och
Bankkort eller andra banktjanster, eller vid senare tillfalle.

Northmill kontrollerar att skanden uppfyller tillampliga grundkrav
och att ansdkan uppfyller de 6vriga krav som foljer av lagar

och andra fattningar, villkor som uppstéllts av myndigheter och
bankens interna riktlinjer.

4. Otilldten anvandning
Northmills abonnemang ar endast avsett for konsumenter och far
inte anvandas i naringsverksamhet.

Kunden far inte lata ndgon annan utnyttja kundens namn,
personnummer, Bank-ID eller annan legitimation eller andra
identitetsuppgifter for att anvénda abonnemangstjénsterna.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan
genom att utnyttja kundens namn, personnummer, Bank-ID eller
annan legitimation eller andra identitetsuppgifter har anvant
abonnemangstjénsterna ska kunden omedelbart anméla detta till
Northmill.

Northmill férbehaller sig ratten att forhindra anvandning av ett
abonnemang vid otilldten anvéndning eller misstankt missbruk
av abonnemangstjansterna, eller om Northmill har anledning
att missténka att kunden har anvant abonnemangstjansterna
bedragligt eller for andra olagliga &andamal, eller om Northmill
ar skyldiga att gora sa enligt lag eller pa grund av Northmills
avtalsforpliktelser gentemot tredje part. Northmill har i sddant
fall ratt att séga upp avtalet i fortid utan iakttagande av

nagon uppsagningstid och kunden forlorar tillgangen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget
utan beaktande av den betalda perioden.



5. Betalning och avgifter

Nar kunden anstker om ett abonnemang ingar kunden avtal med
Northmill om att prenumerera pa valt abonnemang, med en fast
avgift som betalas mé&nadsvis, kvartalsvis eller arsvis. Nar kunden
ingér avtal med Northmill om ett abonnemang godkanner kunden
debitering av avgifterna for respektive abonnemang som framgér
pa northmill.com/se eller i Northmills App och att betalmetoden
sparas for framtida betalningar.

Om en betalning via det férvalda betalsattet nekas eller av
nagon anledning returneras som obetald, godkénner kunden att
Northmill debiterar kundens personkonto eller sparkonto eller
nagot annat betalsatt registrerat av kunden. Northmill kan dven
avisera kunden om de avgifter som kunden ar skyldig att betala
enligt detta avtal och av avin framgar belopp att betala och
forfallodatum.

Vid dréjsmal med betalning enligt denna punkt eller med en
annan betalning som kunden ar skyldig att erlagga enligt avtalet
har Northmill ratt att séga upp avtalet i fortid utan iakttagande
av nagon uppsagningstid. Northmill har i sédana fall &ven ratt
att paféra kunden en arlig dréjsmalsranta fran forfallodagen till
dess betalning sker. Dréjsmalsranta beraknas enligt vid var tid av
Riksbanken faststalld géllande referensranta med ett tillagg om
atta (8) procentenheter.

Northmill har vidare rétt till ersattning av kunden for skriftlig
betalningspaminnelse med 60 kronor och for kravbrev enligt

5 § inkassolagen med 180 kronor. Om betalning inte erlaggs trots
paminnelse och inkassokrav kan Northmill, eller inkassobolag till
vilket Northmill 6verlamnar sitt krav for indrivning, komma att
ans6ka om betalningsforeldggande mot kunden hos Kronofogden,
varvid krav pa lagstadgad erséttning tillkommer. Vid tvist i domstol
kan rattegangskostnader tillkomma.

6. Medgivande till betalning via Autogiro

Northmill har ratt att tillgodogdra sig betalning genom att kunden
erlagger avgifter genom Bankgirocentralen BGC AB:s produkt
autogiro (“Autogiro”) frdn det konto som i férekommande fall
anges vid ingdende av avtalet eller som kunden senare anger
och som Northmill godtagit. Kunden, nedan i denna punkt 6 och i
punkt 7 nedan bendmnd “betalaren”, lamnar hdrmed medgivande
till Autogiro enligt vad som anges i denna punkt 6 och i punkt 7
nedan.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet
konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare for betalning
till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren
samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjénstleverantér,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéara

att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom

att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
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information om behandling av personuppgifter i ssmband med
betalningar kan finnas i villkoren fér kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

7. Om Autogiro

Allmant

Autogiro ar en betaltjanst som innebér att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne féar initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t.ex bank eller betalningsinstitut) godkanna
att kontot kan anvéndas fér Autogiro och betalningsmottagaren
ska godkénna betalaren som anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjéanstleverantdr ar inte skyldig att prova
behorigheten av eller meddela betalaren i férvag om begérda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande

om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.
Medgivandet kan pa betalarens begéaran dverflyttas till annat
konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan
betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, sdndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allman
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssétt senast atta (8) bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag
eller vid ett tillfalle avseende flera framtida férfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet
lamnas senast atta bankdagar fore den forsta forfallodagen.
Detta galler dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i samband
med kop eller bestéllning av vara eller tjanst. | sddant fall far
betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp,
forfallodag och betalningsséatt i samband med képet och/eller
bestallningen. Genom undertecknandet av detta medgivande
lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas
av betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt
genomfors.

Tackning méste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast

kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot
péa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir

utférda. Om tackning saknas for betalning péa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsdk under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.



Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att
den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nér som helst
aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomférda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem (5) bankdagar
fore forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantéren.

Rétten fér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantdr att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio (30) dagar efter det att betalningsmottagaren
underréattat betalaren harom.

Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen
eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan anledning
inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjéanstleverantdr har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.

8. Upp- och nedgradering

Northmill kan komma att erbjuda olika abonnemang. Kunden har
mojlighet att nér som helst uppgradera eller nedgradera sitt valda
abonnemang under avtalstiden.

Uppgraderingar trader i kraft omedelbart nér avgiften for det
uppgraderade abonnemanget har betalats av kunden.

Nedgraderingar trader i kraft vid utgdngen av den pagaende
abonnemangsperioden, vilket innebér att de nuvarande
féormanerna kvarstar till periodens slut. Att byta abonnemang
medfor ingen aterbetalning av de avgifter som betalats under ett
tidigare aktivt abonnemang. Vid nedgradering kvarstar tillgadngen
till de féorméaner som ingar i det aktuella abonnemanget till
utgangen av den redan betalda perioden.

Northmill férbehaller sig ratten ta ut en avgift vid nedgradering

av abonnemang om kunden nedgraderar fran en hégre
abonnemangsniva inom sex (6) manaderna fran avtalets

ingdende. De avgifter som kan uppstéd med anledning av kundens
nedgradering av avtalet for respektive abonnemang samt de
abonnemangstjanster som ar kopplade till abonnemanget framgar
pa northmill.com/se och/eller i Northmills App.
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9. Avtalstid och uppségning

Avtal om abonnemang géller tillsvidare och abonnemanget
férnyas automatiskt pa forfallodagen fér abonnemanget.
Kunden far nér som helst sdga upp avtalet om abonnemang

till upphdrande utan iakttagande av uppsagningstid och utan
att behéva ange nagot skal for uppsagningen. Vid en sadan
uppsagning kvarstar tillgdngen till de abonnemangstjanster som
ingér i det aktuella abonnemanget till utgdngen av den redan
betalda perioden.

Northmill far sdga upp avtalet om abonnemang med iakttagande
av en (1) manads uppsagningstid. Om sarskilda skal foreligger

far Northmill sdga upp avtalet om abonnemang med omedelbar
verkan. Sarskilda skal kan t ex foreligga om kunden gor sig
skyldig till grovt avtalsbrott, om banken enligt lag ar skyldig att
avsluta affarsforbindelsen med kunden, om banken beslutar

att upphora att tillhandahalla abonnemang eller om kunden
motsatter sig andrade avtalsvillkor enligt punkt 13 i dessa villkor.
Vid en s&dan uppsagning forlorar kunden tillgdngen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget vid
utgangen av den redan betalda perioden.

Avtal om abonnemang sags automatiskt upp till upphérande

utan iakttagande av nadgon sarskild uppséagningstid om kundens
ovriga engagemang hos Northmill sdgs upp och avslutas. | sddana
fall sker uppséagningen utan foregdende meddelande. Avtalet
upphor att galla samma dag som uppséagning av kundens ovriga
engagemang trader i kraft och kunden férlorar tillgadngen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget
utan beaktande av den betalda perioden.

Northmill forbehaller sig ratten ta ut en avgift vid uppséagning

av abonnemang om kunden sager upp avtalet inom sex (6)
ménaderna fran avtalets ingdende. De avgifter som kan uppsta
med anledning av kundens uppségning av avtalet for respektive
abonnemang samt de abonnemangstjénster som ar kopplade till
abonnemanget framgar pa northmill.com/se och/eller i Northmills
App.

10. Angerritt

Kund som ar konsument och som ingér avtal med Northmill

om abonnemang har réatt att frantréada avtalet inom fjorton (14)
dagar fran den dag avtalet mellan Northmill och kunden ingicks
(dngerratt). Om sadan information och avtalsvillkor som avses

i 3 kap. 3 § fjarde stycket och 3 kap. 4 a § andra stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler inte
kommit kunden tillhanda vid ingdendet av avtalet raknas fristen
om fjorton (14) dagar i stallet fran den dag som sadan information
och avtalsvillkor kom kunden tillhanda. Kunden frantrader
avtalet genom att sdnda eller lamna ett meddelande om detta
till Northmill. Det kan t ex ske genom brev eller e-post eller per
telefon till Northmills kundtjanst.

Northmill har ratt att debitera kunden fér de abonnemangstjanster
som kunden anvant eller nyttjat under angerfristen.

11. Erbjudande om kostnadsfri period eller rabatterad avgift
Northmill kan komma att erbjuda kunden en kostnadsfri period
for abonnemang. Detta kan vara under en inledande period vid



tecknande av abonnemanget, eller senare. Om en kostnadsfri
period erbjuds debiteras kunden ej for ndgon abonnemangsavgift
for den aktuella perioden som presenteras for kunden vid
erbjudandet. Av erbjudandet framgar information om den
kostnadsfria perioden samt dess langd. Efter att den kostnadsfria
perioden har 16pt ut kommer den automatiskt att omvandlas till en
prenumeration av det valda abonnemanget och avgifter kommer
att debiteras for nasta period, om kunden ej sdger upp avtalet
innan utgdngen av den kostnadsfria perioden.

Northmill kan &ven komma att erbjuda kunden rabatterad

avgift for kundens valda abonnemang. Om en rabatterad

avgift for abonnemanget erbjuds debiteras kunden for den
aktuella avgift som presenteras for kunden vid erbjudandet. Av
erbjudandet framgér information om den rabatterade avgiften
och giltighetsperioden. Efter giltighetsperiodens utgang kan
Northmill erbjuda ytterligare en rabatterad avgift, eller s évergéar
abonnemanget automatiskt till ordinarie avgift for det valda
abonnemanget. Avgifter kommer att debiteras for nasta period,
om kunden ej sédger upp avtalet innan utgdngen av perioden for
den rabatterade avgiften.

Northmill férbehaller sig ratten att erbjuda, eller avsluta
erbjudande om, kostnadsfria perioder eller rabatterade avgifter
for abonnemang. Sddana erbjudanden kan géras tillgangliga
I6pande, i steg eller for utvalda kunder, exempelvis inom ramen
for kampanjer. Northmill forbehaller sig dven ratten att nar som
helst andra, avbryta eller avsluta erbjudanden utan féregdende
meddelande eller angivande av skal.

12. Meddelanden

Kunden kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm,
Sverige. Meddelanden kan aven skickas/lamnas med e-post till
hej@northmill.se eller telefon till 08-4000 70 40.

Northmill kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med
bud, post eller rekommenderad post till kundens registrerade
adress, med e-post till den e-postadress som angivits, med sms
till det telefonnummer som angivits. Northmill kan &ven skicka/
lamna meddelanden pa Mina Sidor genom att géra meddelandet
tillgangligt dér och i anslutning dartill genom e-post och/eller sms
avisera kunden om att ett meddelande gjorts tillgangligt pa Mina
Sidor.

Kunden anses ha mottagit meddelandet sju (7) dagar efter det
att kunden aviserats genom e-post och/eller sms. Om Northmill
skickar ett meddelande till kunden p& dennes registrerade
adress med post eller rekommenderad post ska kunden anses
ha mottagit meddelandet sju (7) dagar efter det att meddelandet
lamnades for postbefordran.

13. Andringar av avgifter och &vriga avtalsvillkor

Northmill har ratt att géra andringar i avtalsvillkor som utgor
avtalet mellan banken och kunden om abonnemang. Northmill
kommer att informera kund om &ndringar senast trettio (30) dagar
innan de ar avsedda att trada i kraft. S&dan information far lamnas
via brev, e-post, sms, pa northmill.com/se eller i Northmill App. Om
kunden inte godkénner de andrade villkoren har kunden ratt att
avsluta Northmills abonnemang med omedelbar verkan.
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Om kunden inte utnyttjar mojligheten till att avsluta Northmills
abonnemang fére den dag déa de andrade villkoren har foreslagits
trada i kraft anses kunden ha godként de éndrade villkoren. Den
nya versionen av det berorda avtalsdokumentet géller i sa fall fran
och med det datum som Northmill i informationen till kunden
angett att &ndringarna trader i kraft.

Vad som angetts ovan under denna punkt géller &ven om Northmill
vill héja en avgift eller vill inféra en avgift pa en tidigare avgiftsfri
tjanst.

Oavsett vad som angetts ovan under denna punkt behdver
Northmill inte iaktta trettiodagarsfristen for att géra andringar
som ér till kundens fordel.

14. Overlatelse av avtalet m.m.

Northmill har ratt att 6verlata avtalet till tredje man och ratt att
Overlata och pantséatta fordringar och andra rattigheter under
avtalet till tredje man. Vid 6verlatelse eller pantsattning enligt vad
som nu sagts har Northmill &ven ratt att 1ata forvarvaren respektive
panthavaren ta del av kundens personuppgifter.

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet till tredje man utan
Northmills féregdende godkéannande.

15. Force majeure och ansvarsbegréansningar

Northmill &r inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador
som uppkommer till féljd av force majeure, sdsom lagbud,
myndighetsatgard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka,
avbrott i system for elektronisk kommunikation eller annan
ovanlig och oférutsebar omstéandighet som Northmill inte kan
paverka. Northmill &r heller inte skyldigt att ersatta merkostnader
eller skador som uppkommer till f6ljd av strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande héandelse oavsett om Northmill sjalvt
ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Vid hinder for
Northmill att betala eller vidta annan atgérd pa grund av nyss
némnda omstandigheter far atgarden skjutas upp tills hindret har
upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, savida inte skadan
orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet. Vad som angetts
ovan ska dock inte inskrénka kundens réatt till ersattning av
Northmill enligt vad som ma félja av tvingande lag.

16. Klagomal

Om kunden har fragor eller &r missnéjd i nagot hanseende

boér kunden i férsta hand vanda sig till Northmills kundtjénst.
Oppettider och kontaktuppgifter framgar pa northmill.com/se.

Om kunden inte ar ndjd med de besked eller beslut som lamnas
av Northmills kundtjanst, kan kunden vénda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom fjorton (14) dagar.
Narmare anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och
hur Northmill hanterar klagomal finns p& northmill.com/se. Dar
finns ocksé kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.



Konsumentverket erbjuder konsumenter vagledning, se
konsumentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga
kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning. Stiftelsen
Konsumenternas Bank- och finansbyra erbjuder kostnadsfri
vagledning via webbplatsen konsumenternas.se.

17. Tillamplig lag och tvistel6sning
Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kundeni ménga fall vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden for att fa till stand en prévning.
Kontaktuppgifter till Allménna reklamationsnamnden finns pa
arn.se. Allménna reklamationsndmndens avgéranden &r inte
rattsligt bindande, men Northmills policy ar att félja ndmndens
avgorande. Om Northmill bedémer att en tvistefraga ar av
principiell betydelse kan banken dock komma att pékalla prévning
av tvisten i allman domstol.

Svensk allmén domstol ska vara behdrig att prova tvist med
anledning av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte
har hemvist i en medlemsstat av Europeiska Unionen ska Northmill
aven ha ratt att vacka talan vid behoérig domstol i det land dér
kunden har sin hemvist eller har tillgangar.

northmill
bank.



Northmill Bank AB

Sarskilda villkor for loungetilltrade
Version 2025-12

1. Inledning

Dessa sérskilda villkor géller f6r anvédndning av
abonnemngstjansten loungetilltrade som Northmill Bank AB
(“Northmill” eller “banken”) erbjuder sina kunder, och &r en del av
avtalet mellan Northmill och kunden som tecknat abonnemanget
("kunden”).

2. Avtalsdokument
Dessa sérskilda villkor for loungetilltrade galler i tillagg till Allméanna
villkor f6r abonnemang.

3. Allmant om loungetilltrade och dess funktioner
Loungetilltrade innebar att kunden far tillgang till ett antal
flygplatslounger runt om i vérlden genom den externa parten
Priority Pass, oberoende av biljettyp och flygbolag. Priority Pass
anvandarvillkor samt respektive deltagande loungers villkor som
galler for tillgang till den aktuella loungen, inklusive 6ppettider
och tillgangliga faciliteter finns pa prioritypass.com. Kunden bér
lasa igenom vid var tid gallande anvandarvillkor innan kunden
gor nagot loungebesdk. Kunden bor ocksa notera att dessa
anvandarvillkor kan dndras utan féregaende meddelande.

Funktionen for Priority Pass aktiveras i Northmills App och/eller
northmill.com/se, dar en digital biljett blir tillganglig. Tillgang

till loungerna ges genom att visa upp den digitala biljetten
tillsammans med boardingkortet.

Antalet kostnadsfria loungetilltraden per ar som ingér i respektive
abonnemang framgar i Northmills App. Vid besdk utéver det,
samt fér medfdljande gaster tillkommer en kostnad som framgéar
i Northmills App eller pa prioritypass.com. Kostnaden debiteras i
anslutning till besdket via kundens Northmills Bankkort eller enligt
det som narmare framgar av villkoren for Priority Pass. Kunden
ansvarar ensam for eventuella utestdende och obetalda avgifter,
kostnader eller andra debiteringar som kunden har i férhallande till
Priority Pass. Priority Pass forbehaller sig ratten att tillfalligt frysa
tillgangen till kundens loungetilltrade i enlighet med det avtal som
kunden och Priority Pass har. Northmill &r inte part i avtal mellan
kunden och Priority Pass och bar inget ansvar i ett sadant fall.

Alla deltagande lounger ags och drivs av utomstdende
organisationer. Kunden och dess medfdljande gaster maste folja
de regler och villkor som galler fér respektive lounge. Tillgang
till loungen kan begransas pa grund av utrymmesbrist helt efter
beddmning av varje enskild lounge. Barns tillgang till lounge kan
variera. Tillgdng ges bara till resande med giltig flygbiljett for
samma dag som tilltrade soks. Kunden ar inforstddd med att
Northmill saknar kontroll éver deltagande loungers beslut att
bevilja tilltrade eller inte vid ett enskilt besok.

Fullstandiga villkor framgar pa prioritypass.com.

northmill
bank.

Tillgang till lounger ar en tjanst som tillhandahalls av Priority Pass
och Northmill ansvarar inte fér eventuella fel och brister i de
tjdnster som Priority Pass tillhandahaller. Northmill ansvarar inte
heller under ndgra omstéandigheter fér ndgon form av skada eller
forlust till f6ljd av anvandning av dessa tjénster.

Northmill kan komma att dela information med Priority Pass
och/eller Visa for att kunna tillhandahalla loungetilltrade for
kunden.

Northmill férbehaller sig ratten att nar som helst &ndra
forutsattningarna for eller avsluta abonnemangstjénsten géllande
loungetilltrade.

4. Klagomal
Vid fragor eller klagomal betraffande tjansten loungetilltrade ska
kunden kontakta visaoperations@collinsongroup.com.



Northmill Bank AB

Sarskilda villkor for erhallande av cashback
Version 2025-12

1. Inledning

Dessa sarskilda villkor galler for mojligheten att erhalla cashback
som Northmill Bank AB (“Northmill” eller “banken”) erbjuder sina
kunder, och &r en del av avtalet mellan Northmill och kunden som
tecknat ett abonnemang (“kunden”). Kundens méjlighet att erhalla
cashback forutsatter att kunden har Northmills Personkonto med
Northmills Bankkort.

2. Avtalsdokument
Dessa sarskilda villkor for erhallande av cashback galler i tillagg till
Allmanna villkor fér abonnemang.

3. Allmant om cashback och dess funktioner

Cashback &r en beléning som kunden erhaller i samband med
debiterade transaktioner pa Northmills Personkonto till féljd av
anvandning av Northmills Bankkort.

Intjdnad cashback utbetalas till kundens personkonto hos
Northmill manadsuvis i efterskott. Alternativa utbetalningsmetoder
for intjanad cashback kan komma att inféras, och information

om s&dana &ndringar meddelas i samband med inférandet

pa northmill.com/se eller i Northmills App. Berakning av
cashback sker efter att debiterade transaktioner har bokforts.
Manadersperioden for cashback pabdrjas nar kunden aktiverar
respektive abonnemang.

Vid var tid gallande ersattningsnivaer och den maximala cashback
som kunden kan erhaélla per kalenderméanad, respektive per
kalenderar, varierar beroende pa valt abonnemang och framgar pa
northmill.com/se eller i Northmills App.

Northmill férbehaller sig ratten att nar som helst andra
forutsattningarna for eller avsluta férmanen om erhéllande av
cashback.

4. Begransningar

Cashback kan endast erhéllas fér debiterade transaktioner i
Sverige eller i onlinebutiker och i svenska kronor. Cashback kan
endast erhallas av fysiska personer som genomfort kop for privat
konsumtion, saledes ej i kommersiellt syfte.

Cashback intjanas inte pa transaktioner som avser exempelvis
ranta, avgifter, skatt, boter, donationer, eller finansiella tjanster
sasom Overforingar, insattningar eller kontantuttag. Cashback
intjanas inte heller pa transaktioner kopplade till spelverksamhet,
kop av utldandsk valuta, kryptovalutor, escort- eller dejtingtjanster,
illegala tjanster eller liknande, eller klassificerats som obehdriga
eller bedragliga transaktioner. Northmill kan komma att
tillhandahalla en lista 6ver sddana transaktioner som cashback inte
kan intjanas pa, och i sddant fall publiceras listan pa
northmill.com/se eller i Northmills App. Listan kan komma att
uppdateras, och information om eventuella &ndringar meddelas
pa northmill.com/se eller i Northmills App.

northmill
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Om cashback erhaélls for en transaktion som sedan blir féremal
for aterkop eller kreditering kommer réatten till den cashback
som skulle ha utgéatt for den ursprungliga transaktionen att
forloras. Northmill férbehaller sig ratten att justera detta vid
nastkommande utbetalning av cashback eller genom kreditering
av kundens personkonto.

Northmill har ratten att, i fall av oklarhet, avgéra om en debiterad
transaktion ska generera cashback eller inte.

Northmill férbehaller sig ratten att neka erhéllande av cashback
vid konstaterat eller misstankt missbruk. Detsamma géller om
det foreligger misstanke om bedrégeri eller att cashback anvénts
for olagliga andamal, eller om Northmill ar skyldig att avsluta
relationen enligt lag eller p& grund av avtalsrattsliga forpliktelser
gentemot tredje part. Northmill férbehaller sig dven ratten att
neka cashback om det finns oreglerad skuld som kunden har till
banken.

Northmill ansvarar inte for eventuella skattekonsekvenser som

kan uppsta till foljd av intjanande av cashback. Oberoende
skatteraddgivning bor inhamtas for att bedéma potentiella
skattekonsekvenser och kunden ansvar sjalv fér de kostnader som
uppstar med skatteraddgivning.
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Inledning

Forsakringstagare ar Northmill Bank AB, organisationsnummer 556709-4866, som har tecknat detta avtal for sina kunder som &r innehavare
av ett Visa debetkort med tecknat och giltigt premium-abonnemang utgivet av Northmill Bank AB (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsakring Filial, organisationsnummer
516410-9208 (nedan kallat Europeiska ERV). Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av férsakringsvillkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser dver ditt
forsakringsskydd. Kortforsakringen utgor ett komplement till hemforsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard,
olycksfall och hemtransport. Du som bara har betalat enkelbiljett med kortet bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infér din resa, da din
kortférsakring i dessa fall endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemforsakring som ersatter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du helt saknar hemforsakring,
bor du teckna en separat reseforsakring. Vid tjansteresa galler inte hemforsakringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV pa telefon 0770-456
903 eller info@erv.se sa far du hjalp att hitta en férsakring som passar dig och din resa.
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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som kortinnehavare och dina familiemedlemmar (forsakrade) vars resa betalats enligt géllande forutsattningar

enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r férsdkrade dven nar de reser pa egen hand da resan betalats med kortet.

Forsakrade ska vara folkbokférda i Norden och forsakrade i allmédn nordisk forsakringskassa.
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2. Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den tid som kortet ar giltigt och du har ett aktivt premium-abonnemang bade vid inképstillfallet och
skadetillfallet. Om ditt premium-abonnemang avslutas, upphor forsakringen att galla fran samma tidpunkt, oavsett om kortet i sig
fortfarande ar giltigt.

For att forsakringen ska gélla maste resan ha betalats helt (eller delvis for de forsakringsmoment som tillater det) med ditt kort under tiden
som bade kortet och premium-abonnemang var aktiva. Om en resa eller produkt har kopts innan kortet eller premium-abonnemanget
upphort att gélla, men skadan intraffar efter detta, omfattas den inte av forsakringen.

Detta galler dock inte for utbytes- eller ersattningskort. Vid sadana tillfallen fortsatter forsakringen att galla pa samma satt som for det
ursprungliga kortet, forutsatt att premium-abonnemanget fortfarande ar aktivt.

2.1 Avbestallningsskydd

Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett avbestallningsskydd fran Europeiska ERV.
Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000 SEK/férsakrad inklusive skatter och avgifter.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort géller forsakringsskyddet dven vid
betalningar gjorda direkt fran nagot av kortinnehavarens konton hos Northmill Bank till exempel via Northmill Banks internetbank, girobetalning
eller med Swish.

Forsakringsskyddet géller inte om betalningen har belastat kortinnehavarens konto hos Northmill Bank, men genomforts med ett kort utstallt av
annan kortutgivare dn Northmill Bank.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran inkopsstallet.

Vid kép av charterresa/paketresa berdknas andelen som betalats med kortet pa resans totala pris (anmalningsavgift samt darefter forfallna
betalningar).

Vid kép av fardbiljett eller boende som inte sdljs som ett paket berdknas andelen som betalats med kortet separat for varje del.
Om endast anmalningsavgiften ar betald nar resan avbokas berdknas andelen pa denna.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag, organiserad férmedlare eller
organiserad uthyrare. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare.

2.1.1 Ndr férsdkringen gdiller
Forsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden.

Forsakringen galler fran att anmalningsavgiften for resan inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med kortet, fran att
slutbetalning gjorts med kortet och upphor att galla i samband med avresan fran Norden nar du:

e passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen,
e  visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal,
e  stigit ombord pa tag eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphor férsdkringen att galla nar du lamnat hemmet och pabdrjat resan till boendet.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan som biljetten galler for paborijats. Vid avbestdllning av tur- och returresa eller
paketresa maste avbestallningen ske innan resan som den forsta biljetten géller for paborjats. Vid avbestédllning av boende maste
avbestéllningen ske innan resan paborjats fran hemmet.

2.1.2 Begrdnsningar och undantag

o Vid kop av féardbiljett eller boende som inte saljs som ett paket géller avbestallningsskyddet bara for de delar som har betalats
med kortet.

e  Betalning av resa med presentkort, bonuspoéng eller liknande jamstalls inte med kortbetalning.

e Forsdkringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang till resan.

ERGO Forsakring Filial | Kompletterande Reseférsakring, Northmill Bank | Forsakringsvillkor 4



2.2 Kompletterande reseforsakring 60 dagar
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar en kompletterande resefdrsakring fran Europeiska ERV.

Under férutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort géller forsakringsskyddet dven vid
betalningar gjorda direkt fran nagot av kortinnehavarens konton hos Northmill Bank till exempel via Northmill Banks internetbank,
girobetalning eller med Swish. Forsakringsskyddet géller inte om betalningen har belastat kortinnehavarens konto hos Northmill Bank, men
genomforts med ett kort utstéllt av annan kortutgivare an Northmill Bank.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstallet.
Andelen som betalats med kortet berdknas pa resans totala pris (anmalningsavgift samt darefter forfallna betalningar).

Betalning av resa ska ske som direktbetalning till organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare. Med
direktbetalning jamstalls betalning med kortet via arrangdrens betalningsférmedlare. Dock omfattas inte avbetalningsplan via denne
arrangor eller via arrangérens betalningsformedlare.

Forsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden och som betalats fore utresan.

2.2.1 Ndr férsdkringen gdiller

Vid kép av tur- och returbiljett géller forsdkringen fran att du lamnar din bostad eller annan plats i Norden déar resan pabdrjas, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen — dock langst 60 dagar.

Vid kdp av enkel fardbiljett galler forsakringen fran att du passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen, visat biljetten vid ombordstigning pa
farjeterminal eller stigit ombord pa tag eller buss. Forsakringen slutar galla nar du kommit fram till resmalet. Vid kdp av tva enkelbiljetter, en for
utresa och en for hemresa, géller motsvarande regler som for tur- och returresa om bada biljetterna betalats med kortet. Returresan ska vara betald
innan utresan fran Norden pabdrjas.

Vid betalning av endast boende géller forsakringen fran att du checkar in pa boendet tills du checkar ut.
Sjalvriskskydd for hyrbil galler aven om resan inte ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet vid annat tillfalle.

Outnyttjade kostnader for liftkort/skidskola géller for liftkort/skidskola som betalats till minst 50 % med kortet.

2.2.2 Begrdnsningar och undantag
Forsakringen géller inte

e for sjukvardskostnader eller kostnader for hemtransport

e  vidresoritjansten

o  for ansvarsskydd, rattsskydd eller 6verfallsskydd

e  for medhavd egendom, for exempelvis stold eller skadad egendom

e forresor till omraden som svenska utrikesdepartementet avrader fran att resa till. Forsakringen géller dock i upp till 14 dagar om du
redan vistas i det drabbade omradet nar reseavradan utfardas, under férutsattning att du lamnar omradet vid forsta mojliga tillfalle.

Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller liknande jamstalls inte med kortbetalning.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.
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4. Forsakringsomfattning

Typ av skada/héndelse Punkt Hogsta ersattningsbelopp per skadehdndelse

Avbestillningsskydd 5 20 000 SEK/person

Vid resa till ett varde av ldgst 1 000 SEK/person.

Omfattar avbestillningskostnader for resa vid akut sjukdom, olycksfall, 60 000 SEK/kort

dddsfall, brand eller annan plétslig och oférutsedd handelse i bostaden.

Kompletterande reseférsakring 6

Forsening av allmant fardmedel vid ankomst

Ersdttning om du blir forsenad till din slutdestination p.g.a. att det

allmanna fardmedlet ar férsenat, installt eller om du inte kommer med pa

grund av 6verbokning.

Mer @n 6 timmars férsening — schablonersattning 1200 SEK/person, 3 600 SEK/kort

Mer dn 24 timmars forsening — ytterligare schablonersattning 2 500 SEK/person, 7 500 SEK/kort

Missat anslutningsflyg 13 20 000/forsakrad

Ersattning for nddvandiga och skaliga merkostnader vid forsenat flyg 50 000 SEK/kort

som medfér missat anslutningsflyg.

Bagageforsening

Vid forsening av bagage vid utlandsresa lamnas ersattning for

merkostnader som dr nédvandiga och skaliga for resans andamal. 7

Forsadkringen géller inte vid hemresa.

Efter 6 timmars forsening - ersattning mot kvitto 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort

Efter 48 timmars forsening - ytterligare ersattning mot kvitto 6 000 SEK/person, 15 000 SEK/kort

Sjalvriskeliminering hyrbil 30 000 SEK

Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av 8

uthyrningsforetagets forsakring ldmnas ersattning for betald sjalvrisk

Ovriga forsikringar

Allrisk - Alla varor 90 dagar 20 000 SEK/produkt

Varan ska vara betald till 100 % med kortet. 200 000 SEK/inkdp
9 400 000 SEK/forsakrad per ar

Prisgaranti 90 dagar 30 000 SEK/skada

Varan ska vara betald till 100 % med kortet. Prisskillnad minst 300 SEK. 11

Ett ars forlangd garanti 20 000 SEK/produkt

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK och betald till 100 % med 140 000 SEK/forsakrad per ar

kortet. En garanti som tar vid da den ursprungliga garantin som 10

tillverkaren/forséljningsstallet Idmnade upphor.

Gaéller hemelektronik och hushallsmaskiner, dock ej datorer eller

mobiltelefoner m.m.

Evenemangsavbestallningsskydd 10 000 SEK/férsdkrad

Galler vid avbokat evenemang p.g.a. akut sjukdom, olycksfall, dédsfall eller 12 40 000 SEK/kort

plotslig och oférutsedd handelse i hemmet.
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5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar forsakringen galler
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett avbestallningsskydd.

Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000 SEK/f6érsakrad inklusive skatter och avgifter.
For annat betalningssatt se 2.1.

5.2 Vad forsakringen galler for
Ersattning lamnas for avbestallningskostnader om du tvingas avbestélla resa pa grund av att:

e du rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall,

e en ndrstdende person till dig rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall,

e medresendr rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall,

e medresendrs néirstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall nar du reser i séllskap med endast denne
medresendir,

e person som du avser att besdka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall, eller

e  brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersadttning lamnas for din andel av de avbestallningskostnader som du ska betala enligt de bestammelser som &r faststéllda av researrangor,
resebyrd, transportforetag, formedlare eller uthyrare. Forsakringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang som ar bokade och
betalade i samband med resan.

Orsaken till avbestéllningen ska styrkas med intyg, t.ex. Idkarintyg, polisrapport eller dédsfallsintyg. Lédkarundersékning ska vara genomférd fore
planerad avresa.

Ersattning lamnas med hogst 20 000 SEK per férsakrad, dock hogst 60 000 SEK per kort.

5.3 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte:

o  for kostnader som uppkommit genom att du inte avbokat sa snart som majligt efter att du fatt vetskap om avbestallningsorsaken

e om resan bestéllts mot medicinskt rad

e om orsaken till avbestdllningen ar sjukdom eller olycksfallsskada som var kdnd innan resan bokades. Om du har symptom anses
du kdnna till sjukdomen eller skadan dven om du inte fatt en diagnos. Om du har en kand sjukdom kan avbestallningsférsakringen
anda galla om du varit besvarsfri de senaste sex manaderna innan resan bokades. Du réknas inte som besvarsfri om du haft
symptom, varit inlagd pa sjukhus, dndrat medicinering eller varit pa lakarbesok annat an planerade kontrollbesdk.

e  for medicinska foéljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall.

e om orsaken till avbokningen &r en pandemi.

Ersattning ldmnas inte:

e pagrund av medresendrs avbokning vid gruppresa. Med gruppresa menas mer dn tre personer eller fler n tva familjer som bokat
resa tillsammans till samma resmal,

o for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler eller liknande, eller

e  for skatter och avgifter som ar aterbetalningsbara av ansvarigt transportforetag.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller forlossning. Férsakringen ersatter dock avbestallning till foljd av akut
sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller forlossning, om villkoren enligt denna férsakring i 6vrigt ar
uppfyllda.

5.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter

Resa ska avbokas omedelbart efter det att orsaken till att du behover stélla in resan blivit kand.
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5.5 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e  Verifikation pa att resan/boendet har betalats enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e  \Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréaftelse eller resebevis).

e  Verifikation som visar om arrangdren aterbetalat nagon del av resans pris/kostnaden fér boendet.

e  Lakarintyg, polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.
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Kompletterande reseforsakring 60 dagar

6. Forsening av allmant fairdmedel vid ankomst

6.1 Nar gadller forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett skydd vid forsening av allméant fardmedel vid ankomst.

For annat betalningssatt se 2.2.

6.2 Vad forsakringen galler for

Ersdttning lamnas om du blir férsenad till din slutdestination (géller bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det allmdnna férdmedlet &ar
férsenat, installt eller om du inte kommer med pa grund av 6verbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 6 timmar.

Vid férsening mer @n 6 timmar ldmnas ersattning med 1 200 SEK (schablon) per person, dock hégst 3 600 SEK (schablon) per kort.

Vid férsening mer dn 24 timmar lamnas ytterligare ersattning med 2 500 SEK (schablon) per person, dock hogst 7 500 SEK (schablon) per
kort.

6.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte vid forsening som transportéren informerat om innan du ldmnar din bostad eller annan plats i Norden dér resan
paborjas.

6.4 Skadeanmalan ska innehalla féljande

o \Verifikation pa att resan ar betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e \Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréaftelse eller resebevis).

e Intyg pa forsening fran transportforetaget dar det framgar planerad och faktiskt avresetid respektive ankomsttid samt orsak till
férseningen.
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7. BagagefOrsening

7.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett skydd vid bagageforsening.

For annat betalningssatt se 2.2.

7.2 Vad forsakringen galler for

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemlandet far du erséttning for merkostnader som ar nédvandiga och skaliga for
resans andamal, t.ex. kostnader for kldder, toalettartiklar och andra personliga tillhorigheter. Hyra likstélls med inkop.

Vid férsening mer @n 6 timmar ldmnas ersattning med hogst 3 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.
Vid férsening mer dn 24 timmar lamnas ytterligare ersattning hogst 6 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst 15 000 SEK (kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under forseningstiden kan dessa ersattas dven om de gjorts innan tidsgransen for ratt till
ersattning uppnatts under férutsattning att den faktiska forseningen Overstiger tidsgransen for ratt till ersattning.

7.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for transportkostnader for att hamta ditt bagage eller gora inkop.

7.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

e  Resan ska ske med allmant fardmedel.

e Inkdpen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt anslutning till forseningen.

e Inkopen ska i forsta hand géras med kortet.

e Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha god marginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte av transportmedel
utanfér Norden far inte understiga tva timmar.

e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan komma att begéra in dem i samband med skada.

7.5 Skadeanmalan ska innehalla féljande

o \Verifikation pa att resan ar betald enligt de forutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e \Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréaftelse eller resebevis).
e Kvitton pa inkop.

e Intyg pa forsening fran transportforetaget (P.I.R. — Property Irregularity Report).
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8. Sjalvriskeliminering hyrbil
8.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar sjalvriskeliminering for hyrbil.

For annat betalningssatt se 2.2.

Sjalvriskeliminering for hyrbil galler dven om resan inte dr betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet vid annat
tillfalle.

8.2 Vad forsakringen galler for
Forsakringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir skadad eller stulen.

Forsakring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad av uthyrningsféretagets
forsakringsbolag.

Ersdttning lamnas antingen for betald sjalvrisk till uthyrningsforetagets forsakringsbolag eller for kostnaden for reparation om den
understiger sjalvrisken. Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK per skada.

8.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for vespa 6ver 100 cc.

8.4 Skadeanmalan ska innehalla féljande

o \Verifikation pa att fordonshyran ar betald enligt de forutsattningar som kréavs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  \Verifikation som visar resenérer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréaftelse eller resebevis) om
fordonshyran inte ar betald till 100 % med kortet.

e  Hyresavtalet.

e Underlag for betald reparations- eller sjalvriskkostnad.

e Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.
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Ovriga forsakringar

9. Allrisk 90 dagar

9.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom dgare till varor inkdpta med kortet.

Forsakringen galler i 90 dagar for varor som placerats permanent i den forsakrades ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet for privat
bruk. Férsakringen galler dven under direkt transport till bostaden/fritidshuset.

Anmdrkningar

Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

Varans inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

Varan ska ha kdpts for privat bruk och vara fabriksny vid inkdpstillféllet.

Varan ska vara inkopt i hemlandet eller fran ett nordiskt registrerat féretag pa Internet.
Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.

Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

9.2 Vad forsakringen galler for

Ersdttning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre hdandelse pa vara eller forlust p.g.a. stéld, brand, skadegorelse eller annan plotslig och
oforutsedd handelse av inkopt vara. Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsdkrade varans varde minskar eller
gar forlorat p.g.a. skadan eller forlusten. Ersattning lamnas for reparation, byte, eller varans kostnad.

9.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for

persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehér

forbrukningstillbehor sasom batterier och dylikt

skada som bestar i slitage, forbrukning, korrosion, belaggning, eller annan gradvis férsamring

skada som den forsakrade borde inse skulle komma att intraffa

skada som orsakats av att den férsdkrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt att stéld och skada sa
langt som majligt férhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjalpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg- eller luktférandring

egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

kostnader som kan erséttas av annan part, fran annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller skadestand
kostnader som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad.

Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan ersitts ej.

9.4 Varderingsregler

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar

hogst 20 000 SEK per vara,
hogst 200 000 SEK per inkdp, och
hogst 400 000 SEK per ar och kort.

Skada vérderas till vad det i allmédnna handeln kostar att inképa likvardig egendom i sadant skick den hade vid skadetillféllet. Finns inte
likvardig egendom att inkdpa i begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade funnits.
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Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden far aldrig dverstiga den
ersattning forsakrad kan fa enligt varderings- och ersattningsreglerna enligt ovan. Vardering sker utan hansyn till affektionsvarde, d.v.s. utan
hansyn till forsakrades personliga kénslor for foremalet.

9.5 Ersattningsregler

Europeiska ERV har rétt att avgora om en skada ska ersattas kontant enligt varderings- och ersattningsreglerna eller med egendom som ar
ny, begagnad respektive reparerad. Kommer foremal som bolaget ersatt tillrdtta, ska forsdkrad genast lamna det till bolaget. Om den
forsakrade hellre 6nskar behalla foremalet, ska den forsdkrade aterbetala erhallen ersattning.

9.6 Aterkrav

| samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat ersattning for skada, 6vertar Europeiska ERV kortinne-havarens ratt att kréva
ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
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10. Ett ars forlangd garanti

10.1 Nar galler forsakringen?
Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom agare till varor inképta med kortet. Varan ska

e ha betalats till 100 % med kortet,
e  vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon, och
e omfattas av sedvanliga garantier.

10.2 Vad galler forsakringen for?

Vid nyinkdp av hemelektronik* och hushallsmaskiner ** |lamnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett (1) ar, som den ursprunglige
tillverkaren lamnade, dock inte mer &n till totalt fyra (4) ar fran och med inkdpsdatum.

* hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner eller kameror med dess
tillbehor.

** hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, d.v.s. fel som &r inifrdn kommande tekniska fel och som inte beror pa en yttre paverkan.
Ersdttningen lamnas for reparationskostnader upp till inkdpspris, dock hdgst 20 000 SEK per skada eller hdgst 140 000 SEK per ar.

Europeiska ERV har rétt att avgora om skadad vara ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny eller
begagnad vara.

10.3 Sakerhetsforeskrifter och undantag
Den forsdkrade ska vara aktsam vid anvdandning av inkdpta varor och noggrant folja tillverkarens bruksanvisningar.

Har sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna bland annat oaktsamhetens
art och betydelse for skadan samt vardet pa varan.

10.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte for

e  kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad,

e varor som gar sonder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort,

e  varor som ar begagnade, dndrade, eller som kdpts i andra hand,

e varor som ar inkopta for vidareforsaljning,

e  varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti fran tillverkare,

e varor som tillverkaren har definierat som forbrukningsvaror eller varor som skall kastas efter anvdandning (t.ex. sdkringar och
batterier),

e  kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet pa kylprodukter),

e  kostnader forbundna med att fa atkomst till att reparera apparater som &r en del av en stérre anldggning,

e  kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en vara,

e  varor knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad,

e  varor avsedda for yrkesmdssig verksamhet,

e  kostnader knutna till reparationer fororsakade av rutinmassig service, underhall, inspektion eller installation,

e  skada som orsakats av anvdandande av tillaggsutrustning som inte ar sammansatt av tillverkaren,

e  kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel pa varan,

o  forluster eller kostnader som &r en f6ljd av att varan inte kan anvandas, eller forluster utéver varans kostnad,

e  stold eller skada som beror pa bedrageri, missbruk, vardsloshet eller underlatenhet att folja tillverkarens anvisningar for
anvandning, installation, anslutning eller underhall eller forluster till foljd av olaglig verksamhet eller handling,

e  skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal, eller

e skada som har ersatts fran annan férsakring.
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11. Prisgaranti 90 dagar

11.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid inkop av vara som till 100 % betalas med kortet.

11.2 Vad galler forsakringen for?

Ersdttning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara till ett pris som ar minst 300 SEK lagre an kopt vara inom 90 dagar efter
kopet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK per skada.
Anmdrkningar

e  Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

e Varan ska finnas i ordinarie sortiment och till ett ordi-narie pris.

e Jamford vara far inte vara en enstaka lockvara.

e  Varan ska vara identisk med varan inkdpt med kortet.

e Jamford vara ska finnas att kdpa i en ordinarie butik eller ett svenskregistrerat foretag pa Internet.

e Ursprungsvaran ska jamforas med en vara som kan képas pa samma satt som ursprungsvaran. Det innebar bl.a. att inkopspriset pa
en vara som kops i affar 6ver disk inte kan jamféras med motsvarande varas pris vid kdp over Internet eller via postorder.
Eventuella fraktkostnader ska medréknas.

e  Ersattning lamnas inte om samma vara hittas i den butik eller inom samma affarskedja som den ursprung-liga varan inhandlades.

e  Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga varan och varan far inte aterlamnas efter det att ersattning utbetalats enligt
denna forsakring.

e  Ersattning enligt denna forsakring utgar till kort-innehavaren fér hdgst fem (5) olika prisgarantifall per kalenderar.

e  Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre priset i form av annons eller liknande som styrker priset och som visar att
priset hittats inom 90 dagar.

11.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte for

e  varor som ar begagnade, dndrade, eller som kdpts i andra hand,

o resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur,
vaxter eller fasta anordningar,

e  konsumtionsvaror eller lattférstérbara varor (t.ex. mat-varor och brénsle),

e  varor avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet,

e allatyper av fordon och tillbehor till fordon,

e  specialbestallda och specialtillverkade varor,

e material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk karaktar,

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader forutom fraktkostnader vid kop 6ver Internet, eller

e krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.
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12. Evenemangsavbestallningsskydd

12.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen borjar galla ndr anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for evenemanget betalats till 100 % med kortet och upphor
att gélla vid inpassering till evenemanget.

12.2 Vad galler forsakringen for?
Evenemangsavbestallningsskyddet omfattar evenemang sasom teaterbiljett, biljett till massa, konsert och/eller idrottsevenemang.

Ersattning for evenemangsavbestallningskostnader om den forsakrade fore inpassering till evenemanget tvingas avbestélla evenemanget
p.g.a. att

o forsdkrad/medféljande eller ndrstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall.
e brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar vdsentlig skada i den férsékrades permanenta bostad.

Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per forsakrad eller 40 000 SEK per kort.

Ersadttning lamnas for de forsdkrades andel av de evenemangsavbestéllningskostnader som kan paféras de férsdkrade enligt av
evenemangsarrangorens faststéllda bestammelser och/eller utfardade allmanna avtalsvillkor. Har den férsékrade dven betalat
evenemangskostnad for medfdljande personer ersétts avbestallningskostnader fér hogst tre medfdljande personer.

12.3 Anmarkningar
Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av ovanstdaende handelser blivit kand for den forsakrade.

e  Biljett till evenemanget ska vara formedlad och sald av organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle for evenemang.
Conciergeservice jamstalls med organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle.

e  Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran undersékning genomford fore evenemangsstart, och vara utfardat av
behdrig och ojavig lakare.

e  Vid sjukdom/olycksfall ndra inpa evenemangsstart och da det ar medicinskt eller praktiskt oméjligt att genomféra en
|lakarundersokning innan evenemangets start, ska kontakt omgaende tas med Vardupplysningen i den stad dar den forsakrade
befinner sig i.

12.4 Begransningar och undantag

e  Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran annan part eller annat skydd.

e  Ersattning lamnas inte heller for kostnader som har ersatts fran annan forsakring.

e Forsdkringen géller endast om sjukdom eller skada &r akut och okénd vid bestéllning av evenemang.

e  FOrsdkringen ersatter inte kostnader som uppkommit genom att den férsdkrade dréjt med avbestallningen.

e  Forsakringen géller inte om evenemangsbiljett bestéllts mot medicinskt rad.

e For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsakringen endast om férsakrad varit symptomfri/besvarsfri sex (6)
manader fore bokningstillfallet och att inte behandlande ldkare eller annan ldkare vid férfragan skulle ha avratt fran att ga pa
evenemanget.

e  Ersattning lamnas inte p.g.a. medféljande persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppbokning. Med
gruppbokning menas mer an fyra personer eller fler dn tva (2) familjer som bokat biljetter tillsammans till sas mma evenemang.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller forlossning. Férsakringen ersatter dock avbestallning till foljd av akut
sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller forlossning, om villkoren enligt denna forsédkring i ovrigt ar
uppfyllda.
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13. Missat anslutningsflyg

13.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det att den forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjas, till dess resan ar avslutad och
den forsakrade kommit hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller forsdkringen fran att den férsdkrade ldmnade hemmet eller annan plats i Norden, dar resan paborjats, till dess
att den forsékrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

13.2 Vad galler forsakringen for?

Vid forsenat flyg som medfoér missat anslutningsflyg ersatts noédvandiga och skéliga merkostnader for att komma fram till resmalet samt
eventuella merkostnader for kost och boende.

Ersdttning lamnas med hogst 30 000 SEK per forsakrad, dock hogst 100 000 SEK per kort och skada.

13.3 Anmarkningar

Den forsdkrade ska vara ute i sa god tid att den forsdkrad enligt planerad tidtabell &r pa plats senast
- 1 timme fére meddelad avgangstid inom Norden

- 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa

- 3 timmar fére meddelad avgangstid 6vriga varlden

- eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och rekommendationer.

Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

13.4 Begransningar och undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader

som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjélv kan rada over,

som uppkommit om den forsdkrade bokat anslutningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och rekommendationer fér att
vara i tid for incheckning,

som kan ersattas av annan part, fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, eller skadestand,

som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd, eller

som beror pa konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.
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14. Allmanna villkor

14.1 Gemensamma begransningar och undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsdkrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.
Ersattning ldmnas inte for:

e  kostnader som kan erséattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd eller skadestand eller da kostnader har
ersatts fran annan forsakring,

e  skada som direkt eller indirekt beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder,

e den aterbetalning som kan ldamnas fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande, eller

e skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada over.

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e  krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp. Forsakringen galler dock i upp till 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott under férutsattning att du lamnar omradet vid forsta mojliga tillfalle. Du far inte delta i
krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande, eller

e atomkéarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning, joniserande stralning, stralning fran radioaktivt bransle eller avfall eller
kemiskt eller biologiskt &mne.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av aktivitet som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmanna handelsrestriktioner,
inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som inforts av EU, USA eller i Norden, om de
ovan namnda atgarderna inte inforts i strid mot tillamplig EU-ratt eller lag i Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsta hinder for forsakringsgivaren att tillhandahalla férsakringstjanster, inklusive men
inte begransat till, utbetalning av ersattning for skadehandelse till den skadelidande eller att forsékringsgivarens tillhandahallande av assistans
forhindras eller omajliggors.

Forsakringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i sadana fall att erbjuda parterna den basta I6sningen med hansyn till omstandigheterna.

14.2 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelse, inboérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad
eller annan liknande handelse.

14.3 Dubbelforsdkring och aterkrav

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kreditkortsforetag. Varje
forsakringsbolag ansvarar dock mot den férsdkrade som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade for skadan. Forsakringsgivaren har
regressratt och ansvarsbeloppet ska férdelas mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

N&r en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera Europeiska ERV om eventuella forsdkringar som har tecknats med andra
forsakringsgivare.

| samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat ersattning for skada, 6vertar Europeiska ERV din ratt att kréva erséttning av den som
ar ansvarig for skadan.

14.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera kort utgivna av Northmill Bank anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang for samma skada och person.

14.5 Nedsattning av ersattning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall limnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsloshet framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall eller om du har forsummat att f6lja en
sdkerhetsforeskrift, kan ersattningen séttas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstdndigheterna.
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Detsamma galler om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sddant satt att du utsatter dig
for risken att drabbas av skada innebéra att reglerna om framkallande av férsakringsfall tillampas.

14.6 Preskription

Skada maste anmilas till Europeiska ERV inom tio (10) &r fran skadetillfillet. Aven om Europeiska ERV har tagit slutlig stéllning till anspraket
senare an tio (10) ar fran skadetillfallet har du alltid sex (6) manader pa dig att ga till domstol.

14.7 Forsakringsavtalslagen

For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

14.8 Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga, forsakringsrelaterade
andamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sa lange det dr nddvéndigt for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet med géllande ratt.
Europeiska ERV kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt andamal, exempelvis nar det ar
nodvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begéra att fa ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte ldngre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar alagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar alagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig
om varfor vi inte kan radera denna information.

Lds mer pa var hemsida www.erv.se

Din begédran kan du skicka till:
Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut uppgifter som har lamnats av dig som férsakrad till Europeiska ERVs servicekontor och
samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begara att fa inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran lakare och sjukhus som
har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV rétt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.
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15. Vid skada eller forsakringsfragor

Vid en skada ska du sa snart som mgjligt anméla denna genom att fylla i en skadeanmalan pad www.erv.se. Om du inte kan fylla i en
skadeanmalan pa natet kan en blankett bestéllas fran Europeiska ERV. Information om vilka handlingar som ska bifogas finns under
respektive forsakringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 903

E-post: kortskador@erv.se
Adress: Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm
Organisationsnummer: 516410-9208
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16. Klagomal

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut fér nagot vill vi att du ska fa en snabb behandling
av ditt drende och att du ska fa den ersattning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte ar n6jd med var skadehandlaggning kan du fa arendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdigheter som kan paverka drendet.

Om du dnda inte ar n6jd med handlaggningen kan du begara att fa drendet prévat av Europeiska ERVs Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Namnden provar klagomal fran privatpersoner.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspek6onen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att ge rad och hjélp i
olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108), 104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
S6k konsumentvégledarna i den kommun som du tillhor.

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Allmén domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vinda dig till domstol. Kostnader i samband med domstolsprév-
ningen kan du fa hjalp med antingen genom allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangskostnader efter inkomstprovning eller
rattsskyddsforsakring.
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17. Begreppsforklaringar

Allmént fidrdmedel: Tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allménheten. Med allmant
fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhorigheter som du har tagit med dig pa en resa, sdésom handbagage eller incheckat bagage.
Boende: Hyrt hotellrum, lagenhet eller hus i hogst 60 dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner, hemmavarande barn under 23 ar samt kortinnehavares makes, makas,
sambos, registrerade partners hemmavarande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn avses barn som éar folkbokfort hos bada eller en av sina
foradldrar. Med sambo menas person som den férsakrade sammanbor med och har gemensamt hushall med i parférhallande. Samborna ska vara
folkbokforda pa samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan.

Féirdbiljett: Férdbiljetten ska i forvag ha varit bokad for en namngiven person och kdpts for en specifik resa. Manadskort, arskort eller
liknande rdknas inte som fdrdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportéren ansvarar for och i samband darmed utstéller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kortinnehavare menas dven innehavare av giltigt extrakort som ar kopplat till
huvudkortinnehavarens kort.

Ldkarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig lakare vid fysiskt ldkarbesok.
Lékarundersékning: Undersokning av legitimerad och ojavig ldkare vid fysiskt lakarbesok.
Medresendr: Person som tillsammans med kortinnehavaren bestallt resa till samma resmal och med samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna skulle ha betalats dven
om skadan inte hade intraffat raknas inte kostnaderna som merkostnader.

Ndirstaende person: Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, mor- eller farfréaldrar, barnbarn och
dessa personers maka, make, sambo samt person som har vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets.

Organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare: Foretag som séljer eller formedlar resor, boende eller
tilléggsarrangemang. Airbnb eller motsvarande férmedlartjanst likstélls med organiserad researrangér. Privatperson eller forening som
saljer eller formedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang ar inte att betrakta som féretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig 6ver internationella granser och som vanligen berér ett stort antal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller privatleasar. Make, maka, sambo
eller registrerad partner ska vara folkbokférd pa samma adress som du.

Resa: Fdrdbiljett (enkel- eller tur och returbiljett), rundresa, charterresa eller boende salt av organiserad researrangér, resebyrd,
transportforetag eller organiserad uthyrare.

Tilliggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande
arrangemang som ar bokade i samband med resa.
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